
Гранка 4: 
BIG, „Берлинская инициатива против насилия над женщинами“, была основана в 1995 г. 
BIG как „Берлинское центральное учреждение по борьбе с домашним насилием“ с 
ноября 1999 г. предлагает службу телефона доверия 6110300 ежедневно с 09 - 24 час. 
 
При поступлении анонимных звонков по этому номеру сотрудницы оказывают помощь в виде ориентации, 
проводят консультации по правовым вопросам и сообщают адреса женских домов и квартир-убежищ.  
 
Если испытавшие насилие лица вследствие своей травматизации,  недостаточной информации или 
невозможности передвигаться не в состоянии сами прийти в центральное учреждение по борьбе с 
домашним насилием, то сотрудницы, в т. ч. с переводчицами, приходят на дом и помогают в рамках 
„Мобильного реагирования“.  
 
Предлагаемые BIG услуги с 2005 г. дополнились выездными консультациями, то есть:  
после выселения полицией лиц, совершивших правонарушение, BIG устанавливает по телефону первый 
контакт с жертвой насилия, информирует о возможностях содействия и обеспечивает сопровождение в 
надежные квартиры.  
 
 
Телефон доверия BIG активно используется. В 2005 г. поступили звонки более чем от 6 тыс. женщин. 
 
 
Из-за широкого освещения этой организации в СМИ и предлагаемых ею услуг, которыми легко 
воспользоваться, она считается успешным проектом и пользуется большим признанием со стороны 
органов юстиции и сферы политики.  
 
 
С вступления в силу Закона о защите от насилия в 2002 г. BIG сотрудничает на правой основе с полицией 
и органами уголовного преследования.  
 
 
В 2005 г. полиция зарегистрировала 12 тыс. 814 заявлений о применении домашнего насилия. 
Жертвы получают правовую защиту и охватываются программой социального обеспечения. 
 

 
За домашний мир без насилия! 

„Ты сделаешь первый шаг, если позвонишь! ...“ 


